Obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1.
2.
3.

4.

Prevadzkovatefom je Pizzéria ,BIELY DOM®, Nam. sv. Martina 41, 082 71

Lipany (,Prevadzkovatel™).

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia.

Poskytujeme sluzby pre vSetkych pouzivatelov a navstevnikov nasich internetovych
stranok (fyzické aj pravnické osoby dalej len ,pouzivatel™).

Kupujuci je pouzivatel, ktory vyplni a zrealizuje objednavku, pripadne ju zada telefonicky,
prostrednictvom online-objednavky, €i internetom prostrednictvom partnerskych
webovych stranok.

Il. Dodacie podmienky

1.

Dodavky objednaného tovaru budu podfa objednanych produktov a prevadzkovych
moznosti Prevadzkovatela realizované v €o najkratSom termine.

Minimalna suma nakupu, ktory dovezieme v ramci donasky je v cene 4,00 eur.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v bode
dva objednavku zrusit'.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrudit akukolvek objednavku.

Miesto odberu a spdsob dodania je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Pri
objednani tovaru je povinné uviest adresu odberu, telefénne €islo, meno, pripadne nazov
firmy, poschodie, pripadne Cislo dveri.

Za splnenie dodavky sa povaZzuje doru€enie tovaru na uvedené miesto odberu. Dopravu
zaistuje predavajuci. Zasielka bude obsahovat’ darfiovy doklad.

Kupujuci sa zavazuje prevziat a uhradit objednany tovar.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie zavinené
objednavatefom, zadanim chybnych objednavacich udajov, ani z dévodu nepriaznivych
klimatickych podmienok alebo zlej dopravnej situacie pripadne z iného dévodu
nezapri¢ineného Prevadzkovatelom.

lll. Cena tovaru a donasky

1.

Cena tovaru a dona3ky je uvedena na stranke. Uvedené ceny su kone¢né a pine
zodpovedaju danovym pravidlam platnymi Slovenskej republike.

IV. Platba za tovar a donasku

1.

Uhradu platby za tovar a donagku je mozné uskutod&nit v hotovosti alebo gastro-listkami.

V. Storno objednavky zo strany kupujuceho

1.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku iba pred dodanim a to telefonicky po vzajomnej
dohode.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez storno poplatku iba v pripade, ze
Prevadzkovatel nesplini dohodnuté podmienky dodania.

V pripade stornovania objednavky bez udania dévodu je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu 50% z ceny objednaného tovaru.



VI. Storno objednavky zo strany Prevadzkovatela:

1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo stornovat objednavku alebo jej €ast v nasledovnych
pripadoch:

e v pripade neoCakavanych udalosti ako napr. vypadok elektrickej energie, poruchy
serveru, internetového pripojenia, pripadne iné

e tovar nie je momentalne v ponuke

e bez udania dévodu

VII. Reklamacie

1. Reklamaciu si kupujuci méze uplatnit’ telefonicky pri preberani alebo po zacati

konzumé@cie priamo v prevadzke, ale z objednaného tovaru nesmie chybat viac ako jedna
Stvrtina.

2. Po uznani reklamacie dodame novy tovar alebo vratime peniaze.

VII. Ochrana osobnych udajov

Predavajuci sa zavazuje, Ze ziskané udaje poskytnuté kupujucim pri objednavani, budu sluzit
vyluéne pre potreby predavajuceho. Predavajuci tieto informacie neposkytne tretim osobam, ani
inym subjektom.



